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James Williams ...

«La libertad de expresion no tiene
sentido sin libertad de atencion»

Entrevista

» Trabajo en Google durante una década, pero lo dejo
para estudiar filosofia en Oxford. Ahora es una de
las voces mas criticas con las grandes tecnoldgicas

BRUNO PARDO PORTO
MADRID

ames Williams (Cabo Cafiave-

ral, Florida, 1982) trabajé duran-

te una década en Google. Alli se
convirtié en uno de los estrate-

gas mas talentosos del momen-

to, y lleg6 a recibir el Founders

ward, el mdximo reconocimiento de
la compainia. Tenia una gran proyec-
cién en el sector, claro, pero en 2016
decidié abandonar su trabajo para irse
a estudiar filosoffa a la Universidad de
Oxford, donde se doctord con una in-
vestigacion sobre ética y tecnologia.
Desde entonces, Williams se ha con-
vertido en una de las voces mas criti-

cas con la industria a la que antes ser-
via, y ala que ahora acusa de estar es-
quilmando la atencion de las perso-
nas, en un proceso de manipulacién
masiva de efectos nefastos, tanto a ni-
vel individual como social: las perso-
nas estamos distraidas permanente-
mente, saltando de aqui para alla, in-
dignandonos a cada poco con la dltima
noticia, de la que solo leemos el titu-
lar, porque enseguida hay que saltar a
otra, o cerrar un anuncio; mientras
tanto, las democracias palidecen en
un mar de desinformacién y gritos. Y
alla arriba, claro, los ‘popes’ de Silicon
Valley se frotan las manos.

«Se invierten literalmente miles de
millones de délares en encontrar la ma-
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nera de conseguir que poséis vuestra
mirada en una cosa y no en otra; que
compréis una cosa y no otra; que os preo-
cupéis de una cosa y no de otra. Este es,
literalmente, el propésito del disefio de
muchas de estas tecnologias en las que
habéis depositado vuestra confianza
para que os ayuden a pilotar vuestra
vidar, denuncia Williams en un ensa-
yo que publicé en 2017 y que acaba de
traducirse al espanol bajo el sugerente
titulo de ‘Clics contra la humanidad’
(Gatopardo). El reto, promete, es ma-
yusculo; «La liberacion de la atencion
humana podria ser la lucha ética y po-
litica decisiva de nuestro tiempo».
—¢Hubo algtn episodio concreto que
le empujara a dejar Google?

—Me empecé a preocupar por estos
problemas de la atencién y la tecnolo-
gia cuando comencé a notar que sur-
gian en mi propia vida, y después ob-
servé a la totalidad de la industria tec-
nolégica y vi el mas grande proyecto
de influencia sobre la conducta huma-
na de la historia naciendo bajo mis
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pies. Esta combinacién de observacio-
nes personales y sistémicas, combina-
da con mi sentido de urgencia sobre
el problema, es lo que me impulso a ir
a Oxford para estudiarlo méas profun-
damente.

—¢Qué encontro en Oxford?

—En Oxford encontré muchas cosas,
lo mas importante maestros sabios,
buenos amigos, libros viejos y una ha-
bitacion tranquila para leer. Y en esta
era de distraccién, no creo que se pue-
da pedir nada mas.

—La principal tesis del libro es que
nuestra libertad de atencién esta sien-
do maltratada por las grandes em-
presas tecnoldgicas. ¢ Deberiamos
defender la libertad de atencién como
defendemos la libertad de expresion?
—La libertad de expresion no tiene sen-
tido sin libertad de atencién. Uno, por-
que td, como orador, debes poder pres-
tar atencion a lo que quieres decir an-
tes de poder decirlo, y segundo, porque
otras personas deben poder prestarte
atencion para que tu discurso cuente
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Manipulacion
«Estamos asistiendo al
mas grande proyecto de
influencia sobre la
conducta humana de

la historia»

Un imperio publicitario
«No solo estamos
desperdiciando el poder
de la tecnologia, sino
tambien el potencial de
muchas personas
inteligentes»

Educacion

«Los padres en Silicon
Valley buscan limitar la
exposicion de sus hijos a
las pantallas, pues
saben como funcionan»

En Corea ya hay ‘celdas’ sin méviles
de ingreso voluntario

como expresion en cualquier sentido
significativo. La libertad de atencion
es un requisito previo para la libertad
de expresion. Esto ya lo sefalaron John
Stuart Mill y otros filésofos preocupa-
dos por la libertad. La razén por la que
histéricamente nos hemos centrado
en afirmar y codificar la libertad de
expresion es que, en un entorno de es-
casez de informacion, este tipo de li-
bertad corria un riesgo grave y conti-
nuo. Aunque la libertad de atencion es
fundamental -por ejemplo, el articu-
lo 18 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos reconoce la liber-
tad de pensamiento- no ha sido tan
necesario afirmarla, elaborarlay co-
dificarla explicitamente. Hasta ahora.
—A lo largo del ensayo repite la idea
de que Internet es hoy un gran tablén
de anuncios. Cita a Jeff Hammerba-
cher, antiguo jefe de datos de Face-
book: «Las mejores mentes de mi ge-
neracion estan pensando en como ha-
cer para que la gente clique en sus
anuncios; es muy triste», ;Estamos
desaprovechando el potencial de
la tecnologia?

—No solo estamos desperdi-
ciando el poder de la tecno-
logia, sino también el po-
tencial de muchas perso-
nas inteligentes y
bienintencionadas que
podrian pasar sus dias
trabajando en proyec-
tos que elevan las ca-
pacidades humanas

Un juramento hipocrdtico para
los diseniadores de aplicaciones

James Williams no se considera
un tecnéfobo, sino todo lo
contrario: él quiere que la
tecnologia sirva a los fines
humanos, y por eso cree que hay
que cambiar las derivas actuales
del sector. Para ello, al final de su
libro propone una suerte de
juramento hipocratico adaptado
para los disefiadores de paginas
web y aplicaciones, en el que
estos se comprometan, por
ejemplo, a preocuparse por el
bienestar de los usuarios y ano
entorpecer sus proyectos vitales

en lugar de erosionarlas... Creo que las
cosas que hacen avanzara nuestra es-
pecie tienen que ver con la razon, la
justicia, la libertad, el amor, el conoci-
miento, la salud, etc. No puedo pensar
en una sola forma en la que la captu-
ra industrializada de la atencién hu-
mana y su manipulacion haya mejo-
rado ninguno de estos aspectos en su
conjunto.

—Como usuarios, hemos entregado
nuestra atencion y nuestra privaci-
dad para disfrutar de aplicaciones
gratuitas con las que nos mensajea-
mos y nos mandarnos memes. ¢No
hemos vendido estos bienes a un pre-
cio muy bajo?

—A un precio negativo, en realidad.
Hemos entregado nuestra atencion a
cambio de facilitar que nos persuada.
Hemos vendido nuestro yo presente
por la posibilidad de perder nuestro
yo futuro.

—Hay quien habla de la adiccion a las
redes sociales y al ‘smartphone’ como
una drogadiccion. ;Qué le parece la
comparacion?

—Hay algunas cuestiones muy concre-
tas en las que la metafora de la droga

James
Williams
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privandoles de su atencién.
También tendrian que prometer,
en su opinién, que respetardn la
dignidad y libertad de las
personas que utilicen sus
productos. A nivel practico e
inmediato, propone dos medidas
muy concretas: en primer lugar,
la obligacion de medir los efectos
delas aplicaciones y demas
creaciones digitales sobre las
vidas de los usuarios; en segundo
lugar, comunicar periédicamente
las intenciones y metodologias de
estas de forma clara y honesta.

puede serun punto de partida til. Cues-
tiones sobre los efectos individuales de
un estimulo extremadamente bien de-
finido, y que se puede describir en tér-
minos de un modelo de dosis-respues-
ta. Sin embargo. como marco general
para pensar nuestra relacion
con las tecnologias es una
metdfora terrible.

—cJPor qué?

—En primer lugar, porque
pone demasiado el foco en
los efectos individuales,

y no tanto en las trans-
formaciones sistémicas

y estructurales que esta-
mos viviendo. En segun-
do lugar, porque la metd-
fora nos lleva inevitable-
mente a obsesionarnos
con la cuestion de la

de ser una completa pér-
dida de tiempo, es una
discusion que lleva facil-
mente a sustituir los es-
tandares éticos por es-
tandares clinicos (por ejemplo, si el di-
sefno de una aplicacion no encaja en
los parametros clinicos de la “adiccion’,
entonces nadie puede discutirlo des-
de el punto de vista de la ética). Y por
altimo, la metéfora de la droga fa-
vorece unlenguaje y unas actitu-
des con un sesgo moralizante,
lo que probablemente explica
gran parte de su atractivo,
pero también por qué acaba
por complicar, en lugar de
ayudar, la tarea de hablar con
claridad sobre la tecnologia.
—¢Es cierto que los guris de
Silicon Valley llevan a sus hi-
jos a escuelas libres de panta-
llas?
—Las escuelas ‘desconecta-
das’ existen en muchos lu-
gares, pero si, a menu-
do los padres en Sili-
con Valley buscan
limitar la exposi-
cion de sus hijos
a las pantallas.
Parte de este de-
seo proviene de
su  conoci-
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miento del funcionamiento de la tec-
nologia. Pero antes que nada tiene que
ver con que disponen de los medios
econ6micos y educativos necesarios
para prestar atencion al tema del uso
saludable de la tecnologia. Gran par-
te de las investigaciones sobre los efec-
tos de estas nuevas tecnologias en los
nifios aun estan en pafnales, pero sa-
bemos lo que es verdaderamente bue-
no para los nifios y, por lo general, esto
no implica entregarse al sedentaris-
mo durante horas mientras dos millo-
nes de pixeles proyectan un intermi-
nable juego de competitividad conti-
nuaen sus retinas.
—Ya estamos notando los efectos da-
ninos de nuestro ecosistema tecno-
légico, tanto a nivel individual como
social. Sin embargo, atin no hay una
respuesta publica contra el proble-
ma de la atencién. ¢Por qué esa indi-
ferencia?
—Es muy til considerar esta cuestion
junto con la otra gran crisis mundial
de nuestro tiempo: el cambio climéti-
co. Ya estamos sintiendo los efectos
daninos de eso también, pero nuestra
respuesta sigue siendo lamentable-
mente inadecuada. ¢Por qué? No es
porque la mayoria de la gen-
te en el mundo quiera que
el planeta se caliente. En
parte, se debe a que el ‘sta-
tu quo’ beneficia a muchos
de los que estan en el poder.
Una respuesta global co-
ordinada es un desafio
enorme, y nuestro eco-
sistema de medios no
estad posicionado para
ayudarnos a brindar el
tipo de atencion adecua-
do que este tema requie-
re con tanta urgencia. Lo
mismo ocurre con lacri-
sis de nuestro entorno
mental. La mayoria de la
gente no quiere una tec-
nologia que los distraiga,
que polarice a la socie-
dad o que interrumpa las dindmicas
de su familia o de su grupo de amigos.
Ni que los incite a valorar la fama por
encima de todo. Y asi sucesivamente.
Es solo que mucha gente gana mucho
dinero con este ‘statu quo’.
—¢Es posible combatir esta situa-
cién?
—Internet es una red distribuida glo-
balmente, y las dinamicas de la eco-
nomia de la atencién son muy buenas
echando por tierra los esfuerzos que
podrian generar una actitud critica
contra estos problemas. En ambos ca-
505 [el cambio climédtico y la erosion
de la atenciéon humanal, el camino ha-
cia el éxito en esta etapa parece bas-
tante estrecho. Pero en ambos casos,
laurgenciay laimportancia no pue-
den ser mayores, por lo que debemos
esforzarnos al maximo.
—Por cierto: gcuanto tiempo le dedi-
caalasredes sociales?
—No dedico tiempo a las plataformas
de redes sociales basadas en publici-
dad. Utilizo aplicaciones de mensaje-
riay, a veces, juego juegos de PC en li-
nea con amigos y familiares, que es
algo diferente.
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