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' Investigador en la Universidad de Oxford

«Han catalogado todas nuestras
debilidades y las explotan»

Elfilosofo de la tecnologia analiza como la crisis de atencion afecta a nuestras vidas

JBT.

James Williams es un escritor y fi-
l6sofo de la tecnologia americano.
Actualmente es investigador en la
Universidad de Oxford. Su primer
libro, «Clics contra la humanidad:
Libertad y resistencia en la era de
la distraccién tecnoldgica», fue
publicado en 2018 (traducido al
espafol en 2021) como resultado
de ganar la primera ediciéon del
premio Nine Dots al pensamiento
innovador. Es una de las autorida-
des mds importantes del mundo
en tecnologia y atencion.

Esta tarde participa en el Inno-
vemFestEstiu2021, que se celebra
en Lithica a partir de las 19 horas.
Describird una de las dos grandes
crisis de este siglo, la de atencién,
que acompana a la ecoldgica.

Usted ‘deserté’ de Google y se fue
a estudiar ética y filosofia. ¢Por
qué lo hizo?

—Por el dinero por supuesto (bro-
mea). Vi esta gran mdquina de
persuasion en las que se estaban
transformando las tecnologias que
utilizamos. Me parecié una cues-
tién ética enorme que va a la raiz
de lo que somos y lo que hace-
mos. Senti que tenia que investi-
garlo y entenderlo con més pro-
fundidad, y entender cémo incre-
mentar nuestro conocimiento en
esta area.

Sdcrates se dedicé a dialogar en

el agora y no dej6 nada escrito,
prescindio de la tecnologia. Cono-
cemos lo que pensaba por Artisto-
teles. Si Socrates viviera estos
tiempos éno estaria difundiendo
sus ideas por las redes sociales si
realmente quisiera influir en la
gente joven?

—Si, es posible. Quiza €l todavia
estarfa en el dgora, quizd haciendo
un [ive streaming en twicht.

Queda ya lejos la idea de «aldea

global» de McLuhan. Nos han con-
vencido de aquello de “piensa glo-
balmente y actutia localmente”. ¢El
agora es el mundo o es tu pueblo?
—Puedo comentar en general, la
idea de la aldea global se suele
utilizar para decir que el mundo
se ha convertido en una gran al-
dea, pero también se podria pen-
sar lo contrario, que la aldea cada
vez mds se convierte en el mundo.
Una frase que se dice mucho tam-
bién ahora es «lo personal es poli-
tico», que hace referencia a cémo
pequenas cosas y acciones, sobre
todo en los USA, como el sandwich
que te compras, o el coche que
conduces, trascienden su utilidad

comercial y se ven con una gran
significancia mas alld de su fun-
cién. Si todo lo que hacemos es
una performance ahora, todo lo que
hacemos potencialmente tiene un
significado mayor, para lo bueno
o para lo malo.

Dicen que las nuevas generacio-
nes son las mas informadas.
¢También las mejor informadas?
(Duda) El exceso de informa-
cion también quiere decir que hay
que saber dénde parar de infor-
marse, y para eso también hace
falta saber para qué quieres estar
informado. Muchas veces todavia
pensamos que estar informado es
inherentemente algo positivo, y
cuanto mas tienes, mejor. Pero
puedes tener «analisis paralisis»
como dicen. Y puedes continuar
siempre intentando informarte, a
cambio de no estar utilizando la
informacién que ya tienes. Asi que
diria que una generacién es de
una forma u otra. Hablo con gente
joven que son muy distraidos y se
pueden ahogar por la informa-
cién, pero también hablo con ju-
ventud que son muy inteligentes
y entienden los retos que surgen
con el exceso de informacién.

Poder decidir es sinénimo de li-
bertad. {Somos mas libres gracias
a las nuevas tecnologias?
—Algunas tecnologias pueden in-
crementar nuestra capacidad de
escoget, dandonos mas opciones o
incrementando nuestra capacidad
de decidir. Pero también pueden
sabotear nuestra toma de decisio-
nes. Si puedes escoger entre 100
pastas de dientes en una tienda, es
mds una maldicién que una elec-
cion. Esto puede crear una sobre-
carga cognitiva, malgastando la
posibilidad de tomar una mejor
decisién. De manera similar a co-
mo el consentimiento de cookies
por obligacién del GDPR es una
parodia de si misma, no tiene en
cuenta la sobrecarga cognitiva. La
tecnologia puede incrementar
nuestra capacidad de eleccién, pe-
ro las motivaciones suelen estar
mas bien en cémo hacernos gastar
mas tiempo utilizando tecnologia,
persuadirnos de una forma u otra.
Normalmente el incentivo desde
el disefio es para manipular nues-
tra eleccion y persuadirnos. Pero
en principio podrian otorgarnos
mas capacidad de eleccién.

Las tecnologias ofrecen una gran
capacidad de influencia. {Quiény
cémo nos manipulan?

—De alguna forma somos mani-
pulados por todo, todo el tiempo.

James Williams interviene esta tarde en un acto de Innovem en Lithica.
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El hecho de que nos
manipulen no es
nuevo pero la escala
y el poder de
persuasion si lo esy»

No hay tecnologia neutral, siem-
pre hay algo que abre alguna
puerta o posibilidad, creo que lo
que es diferente ahora es esta in-
dustria de la persuasién. Que
combina los anuncios en internet,
que basicamente ha catalogado to-
das las debilidades de la gente, y
las explota sistemdticamente.
Ciertamente esa industria es una
de las més grandes y mejor finan-
ciadas. El hecho de que nos mani-
pulen no es nuevo, pero la escala
y el poder de persuasién si lo es.

¢Cémo se puede hacer un uso
«mas humano» de las nuevas tec-
nologias?

—Hay una tendencia de parte de
mucha gente de poner la respon-

sabilidad de vuelta al usuario, pa-
ra que ellos se hagan cargo del di-
sefio, pero el disefio no estd de su
lado. Una manera de empezar a
hacerla mas humana, y mas ali-
neada con nuestros valores es em-
pezando a prestar atencién a los
problemas sistematicos, como la
competicién por nuestra atencion.
Que es uno de los principios bési-
cos de su disefio. Otra cosa que
podemos hacer es empezar a utili-
zar plataformas que midan lo que
es bueno para ti en un momento
determinado. El mensaje de mar-
keting de los productos es algo di-
ferente a lo que nos dicen. Pero si
pudieses mirar a esa métrica de
éxito que utilizan, basadas en nu-
mero de clicks, tiempo invertido
en pantalla etc, y pudiésemos re-
querir que nos dijeran que es exi-
toso para ellos, requerirles que
fuesen transparentes y nos expli-
caran las métricas que utilizan, no
solucionaria el problema, pero al
menos seria el principio de algo.
Hay muchas conversaciones que
empiezan a darse ahora, como so-
bre la ética de la IA. Es muy im-
portante asegurarse de que tene-
mos en cuenta todo el espectro de
cuestiones éticas, y no solo unas
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pocas que estén més de moda en
cierto momento. Hay muchas co-
sas que hacer, estas son solo un
ejemplo.

Hay personas que cuando se que-
dan sin bateria en el mévil sufren
una situacion de estrés, ademas
de un sindrome de abstinencia.
¢Cémo se cura esa adiccion?
—Creo que se pueden hacer cosas
en el disefio de la tecnologia, por
ejemplo proporcionando a la gen-
te una medida del tiempo que uti-
lizan en la tecnologia. Pero hay
muchos factores ambientales en
las adicciones. Normalmente las
adicciones alimentan algtn tipo
de necesidad en la vida de las per-
sonas, ya sea por sus relaciones
personales, o por otras cosas. Creo
que es importante mirar a la per-
sona en su conjunto, y no solo la
parte tecnolégica. De la misma
forma que las pistolas no matan a
la persona, o la persona mata a la
persona, no es ni la pistola ni la
persona, es todo en su conjunto, la
interaccion de todo. Creo que
pensar en el entorno completo de
la persona, pensar holisticamente
en la persona, pero entendiendo
que la tecnologia es algo muy cen-
tral a ella si pierden mucho tiem-
po en ella.

¢Hay que apostar por la tecnolo-
gia para buscar alternativas a la
dependencia tecnolégica?

—No creo que la dependencia en
tecnologia sea siempre mala: por
ejemplo, dependo de mi compa-
ffa eléctrica para tener energia. Lo
que es malo es la dependencia
que no sea de nuestra eleccion au-
ténoma, y la dependencia que no
venga con una responsabilidad
asociada a alguien. Si hay respon-
sabilidad, entonces la gente que
utiliza la tecnologia puede tener
procesos de feedback e intentar
cambiarla. Pero cuando no hay
responsabilidad, la gente alza la
voz y no pasa nada, y eso es lo
que es malo. Hay que equilibrar la
dependencia con la responsabili-
dad.

é{Qué mensaje le dard a la gente
que asista a su charla de mafnana
en Innovem Fest Estiu en Lithica?
—Les explicaré mi historia, pen-
sando en todas las cuestiones de
estos tltimos afios, y donde estdn
los problemas ahora mismo. Bési-
camente formas de como pensar
en esta interseccién entre la tecno-
logia y nuestras vidas, a través del
mundo de la atencién. Intentaré
explicar que hay muchos proble-
mas sistémicos, y hablar de como
las podemos ver de forma dife-
rente, como las podemos resolver
de forma diferente, para ayudar a
la tecnologia a ser como deberia
ser. El titulo de la charla es «High
Standards for High Tech», no tene-
mos estdndares para la tecnologia
o los méviles, de la misma forma
que si tenemos estandares para la
literatura por ejemplo. Tenemos
que llegar a un punto donde ten-
gamos esa clase de estandares pa-
ra la tecnologia que tanto esta in-
fluyendo en cémo prestamos
atencion.



